ДОГОВОР № _______________

 о техническом обслуживании внутридомового газового оборудования
 и аварийно-диспетчерском обеспечении
             ____________________                                              «_____»___________________ 20______   г.
 

Закрытое акционерное общество «Городищерайгаз», именуемое в дальнейшем «ГРО», в лице _______________________________________________________________________________________________, действующего на основании Устава, с одной стороны, и
 Гражданин(ка)________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________,
 Проживающий (ая) по адресу____________________________________________________________ _____________________________________________________________________________________,
 именуемый(ая) в дальнейшем «АБОНЕНТ»,  с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем:
 1. Предмет договора
 Предметом настоящего договора является оказание ГРО АБОНЕНТУ услуг по периодическому техническому обслуживанию (далее - «ТО») внутридомового газового оборудования (далее – «оборудование», «ВДГО»), эксплуатируемого АБОНЕНТОМ, по обслуживанию и ремонту указанного ВДГО по заявкам АБОНЕНТА, по отключению и последующему подключению ВДГО, а также аварийно-диспетчерское обеспечение указанного ВДГО. Оказываемые по настоящему договору услуги могут использоваться АБОНЕНТОМ исключительно в целях удовлетворения личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности.
 2. Права и обязанности сторон
 2.1. ГРО:
 2.1.1. обязана:
 2.1.1.1. Ознакомить АБОНЕНТА с правилами безопасного пользования газом в быту, а также режимами работы ГРО.
 2.1.1.2. Своевременно информировать АБОНЕНТА об изменении стоимости услуг по ТО оборудования через печатные средства массовой информации.
 2.1.1.3. Учитывать платежи, произведенные АБОНЕНТОМ по настоящему договору.
 2.1.1.4. Представлять АБОНЕНТУ документы, подтверждающие оплату услуг по настоящему договору.
 2.1.1.5. Производить работы по ТО ВДГО в соответствии с действующим законодательством  с периодичностью и в составе, установленными Приложением № 1 к настоящему договору применительно к имеющемуся у АБОНЕНТА оборудованию на основании нижеуказанного Графика проведения ТО ВДГО.
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 ГРО извещает АБОНЕНТА о сроках начала производства работ по ТО ВДГО используя следующие способы: путем расклеивания объявлений на подъездах домов, на досках объявлений, установленных  в общедоступных местах, объявлений через средства массовой информации, по телефону, указанному в настоящем договоре, путем направления письменных сообщений.
 Работы по ТО ВДГО производятся в течение одного дня с момента начала работ.
 2.1.1.6. Производить по заявке АБОНЕНТА обслуживание и ремонт ВДГО в виде работ, указанных в Приложении № 2 к настоящему договору, в том числе, и в случаях, когда необходимость или целесообразность производства таких работ выявлена в результате проведения ТО (заявочный ремонт). Оплата работ, указанных в настоящем пункте, производится АБОНЕНТОМ по установленным ГРО расценкам. Работы, указанные в настоящем пункте, производятся ГРО в срок не более одних суток после оформления и регистрации письменной ремонтной заявки АБОНЕНТА, за исключением случаев, когда ГРО докажет, что исполнение работ в указанный срок невозможно по независящим от нее причинам. Работы, связанные с заменой отдельных неисправных узлов и деталей ВДГО, а также газовых аппаратов в целом, производятся ГРО после предоставления АБОНЕНТОМ необходимых оборудования, запасных частей и расходных материалов в сроки, дополнительно согласованные сторонами.  По согласованию между сторонами заявочный ремонт может быть произведен с использованием  оборудования, запасных частей и расходных материалов, предоставленных ГРО.
 Незамедлительно, в аварийном порядке устранять утечки газа и иные неисправности, которые могут повлечь за собой аварию, либо создают угрозу безопасности граждан.
 2.1.1.7. При проведении работ, указанных в п.п. 2.1.1.5, 2.1.1.6 и 2.1.1.10  настоящего договора, инструктировать АБОНЕНТА по правилам безопасного пользования газом в быту.
 2.1.1.8. Осуществлять  аварийно-диспетчерское обеспечение ВДГО, принадлежащего АБОНЕНТУ, в соответствии с действующим законодательством и условиями настоящего договора.
 2.1.1.9. Извещать поставщика газа о расторжении настоящего договора по инициативе АБОНЕНТА либо ГРО незамедлительно после  получения от АБОНЕНТА или направления АБОНЕНТУ предусмотренного п. 5.2 настоящего договора  уведомления.
 2.1.1.10. Производить работы по отключению и подключению ВДГО в случаях, предусмотренных действующим законодательством и договором между АБОНЕНТОМ и поставщиком газа.
 2.1.2. Имеет право:
 2.1.2.1. Беспрепятственного доступа к оборудованию АБОНЕНТА в случаях, предусмотренных настоящим договором.
 2.1.2.2. Требовать от АБОНЕНТА соблюдения правил пользования газом в быту. Отключать газоиспользующее оборудование АБОНЕНТА от газоснабжения с составлением акта и установкой заглушки на газопроводе при выявлении: 
     самовольной газификации или переустройства внутридомового газового оборудования;
     перепланировке помещений, ведущей к нарушению работы внутридомового газового оборудования;
     необходимости замены не подлежащего ремонту бытового газоиспользующего оборудования;
     неустранимых в процессе технического обслуживания утечек газа из бытового газоиспользующего оборудования;
     неисправностей автоматики безопасности бытового газоиспользующего оборудования и других неисправностей, которые могут повлечь за собой аварию либо создать угрозу жизни и безопасности людей при отсутствии технической возможности их незамедлительного устранения;
     отсутствия тяги в дымоходах и вентиляционных каналах;
     нарушения герметичности дымоотвода газоиспользующего оборудования;
     отсутствия условий обеспечения притока воздуха для сжигания газа.
 2.1.2.3. Расторгнуть настоящий договор в одностороннем порядке по основаниям, указанным в п. 5.2, письменно известив АБОНЕНТА не менее чем за один месяц до дня расторжения.
  2.2. АБОНЕНТ:
 2.2.1. обязан:
 2.2.1.1. Своевременно и в полном объеме производить оплату услуг по настоящему договору.
 2.2.1.2. Обеспечить в дневное время, а при аварийных ситуациях – круглосуточно, доступ работников  ГРО к газопроводам и оборудованию для проверки их состояния  и ТО оборудования, а также для  проверки выполнения иных условий настоящего договора.
 2.2.1.3. Обеспечивать сохранность ВДГО, принадлежащего АБОНЕНТУ согласно акту границ раздела собственности.
 2.2.1.4. Соблюдать правила безопасного пользования газом в быту.
 2.2.1.5. Немедленно сообщать в аварийную службу ГРО об авариях, пожарах, взрывах, возникающих при эксплуатации ВДГО.
 2.2.1.6. Содержать в исправном и работоспособном состоянии дымоходы и вентиляционные каналы в жилых домах.
 2.2.1.7. Герметизировать места входов и выходов газопроводов и подземных коммуникаций жилых домов.
 2.2.1.8. Сообщить ГРО о сроках отселения жильцов из жилого помещения для отключения газоиспользующего оборудования.
 2.2.1.9. Извещать ГРО о неисправностях бытового газоиспользующего оборудования, отсутствии  или нарушении тяги в дымоходах или вентиляционных каналах, наличии запаха газа в помещении, нарушении целостности газопроводов и дымоотводов бытового газоиспользующего оборудования.
 2.2.1.10. При изменении расценок на техническое обслуживание производить оплату услуг по новым расценкам с момента их введения.
 2.2.1.11. Предоставить ГРО необходимую для выполнения работ проектную документацию и техническую документацию на оборудование.
 2.2.1.12. При расторжении настоящего договора произвести в полном объеме оплату услуг, фактически оказанных ГРО.
 2.2.1.13. Одновременно с заключением настоящего договора представить ГРО копию акта  об определении границы раздела собственности АБОНЕНТА.
 2.2.1.14. Подписать акт выполненных работ после производства работ и возвратить один экземпляр работнику ГРО, производящему работы, либо направить мотивированный отказ от подписания вышеуказанного акта в течение 10 календарных дней с момента производства работ. При непредставлении подписанного акта выполненных работ либо письменного мотивированного отказа в указанный срок, работы считаются принятыми Абонентом без замечаний и подлежат оплате на условиях настоящего договора на основании одностороннего акта.
 2.2.2. имеет право:
 2.2.2.1. Требовать от ГРО  предоставления информации о предоставляемых ею услугах, а также о режиме ее работы.
 2.2.2.2. Получать от ГРО предоставление услуг в соответствии с требованиями, установленными действующим законодательством, настоящим договором и обычно предъявляемыми к таким услугам.
 2.2.2.3. Расторгнуть настоящий договор в одностороннем порядке в любое время, подав письменное заявление в ГРО не менее чем за один месяц до дня его расторжения  и оплатив фактически оказанные ГРО к моменту расторжения договора услуги.    
 3. Порядок оплаты услуг.
 3.1. Оплата услуг по настоящему договору складывается из платы за ТО ВДГО (п. 2.1.1.5), платы за  ремонт, указанный в п. 2.1.1.6 настоящего договора, платы за аварийно-диспетчерское обеспечение и платы за работы, указанные в п. 2.1.1.10 настоящего договора.
 В случае, если решением органа исполнительной власти, уполномоченного в сфере регулирования тарифов на газ, стоимость  услуг по аварийно-диспетчерскому обеспечению будет исключена из розничной цены на природный газ, АБОНЕНТ обязан оплачивать указанные услуги непосредственно ГРО, начиная со дня исключения стоимости услуги из цены на природный газ. В этом случае ГРО не позднее, чем за один месяц до исключения стоимости  услуг по аварийно-диспетчерскому обеспечению из розничной цены на природный газ обязана информировать АБОНЕНТА путем публикации в печатном средстве массовой информации о предстоящем исключении указанных услуг из розничной цены на природный газ и о размере годовой стоимости данных услуг. Оплата данных услуг после их исключения из состава розничной цены на природный газ производится АБОНЕНТОМ путем внесения ежегодного единовременного внесения платы за аварийно-диспетчерское обеспечение в порядке, установленном п. 3.2 настоящего договора.
 3.2. Плата за ТО ВДГО производится АБОНЕНТОМ одним из следующих способов:
 а) полностью (100% стоимости услуг)  непосредственно перед началом производства соответствующих работ путем наличного расчета с работником ГРО, производящим работы.  Прием денежных средств от АБОНЕНТА производится с выдачей последнему квитанции по форме, установленной действующим законодательством для оплаты услуг газоснабжения и газификации.
 Оплата за ТО ВДГО может производиться  АБОНЕНТОМ полностью (100% стоимости услуг)  в кассу ГРО. Прием наличных денежных  средств  от АБОНЕНТА  производится с выдачей последнему документа, подтверждающего факт оплаты.
 б)  непосредственно после оказания услуг на основании акта выполненных работ путем наличного расчета с работником ГРО, производящим работы.  Прием денежных средств от АБОНЕНТА производится с выдачей последнему квитанции по форме, установленной действующим законодательством для оплаты услуг газоснабжения и газификации.
 АБОНЕНТ оплачивает услуги по ТО ВДГО ГРО в соответствии с подпунктом _________________________________ пункта 3.2 настоящего договора.
 (указывается один из подпунктов «а» или «б»)
  3.3. Оплата за  ремонт ВДГО, указанный в п. 2.1.1.6 настоящего договора, производится АБОНЕНТОМ одним из следующих способов:
 а) полностью (100 % стоимости услуг)  в кассу ГРО либо работнику ГРО непосредственно перед началом производства последним указанных работ. Прием наличных денежных средств от АБОНЕНТА в кассе ГРО либо работником ГРО производится с выдачей последнему документов, указанных  в подпункте «а» пункта 3.2 договора.
 б) непосредственно после оказания услуг на основании акта выполненных работ путем наличного расчета с работником ГРО, производящим работы.  Прием денежных средств от АБОНЕНТА производится с выдачей последнему квитанции по форме, установленной действующим законодательством для оплаты услуг газоснабжения и газификации.
 АБОНЕНТ оплачивает ГРО за ремонт ВДГО в соответствии с подпунктом _____________________________________ пункта 3.3 настоящего договора.
 (указывается один из подпунктов «а» или «б»)
 
 
 3.4. В случае нарушения АБОНЕНТОМ  сроков и размера оплаты за услуги по настоящему договору оплата задолженности производится АБОНЕНТОМ по ценам, действующим на момент фактического погашения задолженности.
 3.5. Поскольку на момент заключения настоящего договора стоимость услуг по аварийно-диспетчерскому обеспечению включена в состав розничной цены на природный газ, реализуемый населению, оплата указанных услуг производится АБОНЕНТОМ путем внесения платы за потребленный природный газ в порядке и сроки, установленные договором между АБОНЕНТОМ и поставщиком газа. 
 3.6. Плата за работы, указанные в п. 2.1.1.10 настоящего договора производится АБОНЕНТОМ одним из следующих способов:
 а) полностью (100 % стоимости услуг) в кассу ГРО. Прием наличных денежных средств от Абонента  производится с выдачей последнему документа, подтверждающего факт оплаты.
 б) непосредственно после оказания услуг на основании акта выполненных работ путем наличного расчета с работником ГРО, производящим работы.  Прием денежных средств от АБОНЕНТА производится с выдачей последнему квитанции по форме, установленной действующим законодательством для оплаты услуг газоснабжения и газификации.
 АБОНЕНТ оплачивает ГРО за работы, указанные в п.2.1.1.10 договора, в соответствии с подпунктом _____________________________________ пункта 3.6 настоящего договора.
 (указывается один из подпунктов «а» или «б»)
 4. Ответственность сторон.
 4.1. В случае нарушения условий настоящего договора стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
 4.2. За нарушение сроков оплаты услуг, предусмотренных настоящим договором, АБОНЕНТ несет ответственность в виде пени в размере 1/300 учетной ставки Банка России (ставки рефинансирования) в день за каждый день просрочки платежа.
 4.3. ГРО не несет ответственность перед АБОНЕНТОМ за недостатки, если докажет, что нарушения в работе ВДГО возникли после принятия АБОНЕНТОМ услуги в результате обстоятельств непреодолимой силы, действий третьих лиц, а также в результате нарушения АБОНЕНТОМ правил использования результата услуги, оказываемой по настоящему договору.
 5. Срок действия договора.
 5.1. Настоящий договор заключен на пятилетний срок и вступает в силу с момента его подписания сторонами.
 5.2. Настоящий договор может быть расторгнут в одностороннем порядке:
 - в любое время по письменному заявлению АБОНЕНТА;
 - по инициативе ГРО, в связи с неоднократным нарушением АБОНЕНТОМ условий настоящего договора или при наличии у АБОНЕНТА задолженности по оплате оказанных услуг  по настоящему договору свыше  двух месяцев, в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
 5.3. Стороны договорились, что все ранее заключенные договоры между ГРО и АБОНЕНТОМ на техническое обслуживание внутридомового газового оборудования и аварийно-диспетчерское обеспечение прекращают свое действие с момента подписания настоящего договора, за исключением обязанности АБОНЕНТА  по оплате задолженности по вышеуказанным договорам, в случае ее наличия.
 6. Прочие положения
 6.1. В случае, если  в период действия настоящего договора уполномоченным органом будет изменен порядок содержания и ремонта внутридомового газового оборудования в Российской Федерации, положения настоящего договора будут применяться сторонами с момента изменения такого порядка в части, не противоречащей указанному порядку.
 6.2. В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 года № 152-ФЗ  «О персональных данных»  АБОНЕНТ дает согласие на обработку (сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение, использование, распространение, обезличивание, блокирование, уничтожение) своих персональных данных: ФИО, дату  рождения, адрес проживания (регистрации), паспортных данных, номера телефона, имущественных прав на объект обслуживания и (или) помещения, в котором установлен объект обслуживания), с использованием средств автоматизации или без использования таковых, в целях исполнения настоящего договора.
                ____________________    ______________________
                         (подпись АБОНЕНТА)                      (расшифровка подписи)
 АБОНЕНТОМ может  быть отозвано настоящее согласие путем направления ГРО письменного заявления.
 6.3. Указанные персональные данные предоставляются АБОНЕНТОМ и обрабатываются ГРО в период действия договора и  до окончания действий обязательств  Сторон в целях исполнения настоящего договора, проведения финансовых и бухгалтерских операций, формирования в печати  платежных документов, информирования АБОНЕНТА о состоянии задолженности по настоящему договору.
 7. Реквизиты и подписи сторон.
 
 
 

	ГРО: ОАО «Пензагазификация»
Почтовый адрес: Россия, 440602, г. Пенза,
ул. Максима Горького,50
Телефон: (8412) 55-36-20
Факс: (8412) 55-36-49
 
	АБОНЕНТ: ___________________________________
__________________________________________года рождения
Паспорт ________________________________________________
Выдан __________________________________________________
«        » __________________________________________________
Адрес: ________________________________________
Тел._________________________________
 
 


 

	ГРО:
_________________ _______________________
               подпись                                         Ф.И.О.
	 
	    АБОНЕНТ:
_________________ ________________
          подпись                                  Ф.И.О.

	 
	 
	 


 

 

 

 

 

                                                                                 
 
Приложение №2 
                                                                                                                          к договору о техническом обслуживании  
                                                                                                                             внутридомового газового оборудования

                                                                                                                            и аварийно-диспетчерском обеспечении

                                                                                                                          №_________  от  «    » ____   20___   года

	 
	                              Наименование работы
	Наименование части внутридомового газового оборудования

	1.
	Замена, демонтаж отдельных участков
	Газопроводы сети газопотребления

	2.
	Замена отключающих устройств, соединительных деталей
	Газопроводы сети газопотребления

	3.
	Замена узлов и деталей
	Газоиспользующее оборудование

	4.
	Устранение утечек газа
	Газопроводы сети газопотребления и газоиспользующее оборудование

	5.
	Ремонт креплений и опор
	Газопроводы сети газопотребления

	6.
	Окраска
	Газопроводы сети газопотребления


 
 
 

 
  Объемы работ по ремонту внутридомового газового оборудования
  № п/п
 

 
 

  
 

	                             ГРО:    
________________   ________________
подпись                                        Ф.И.О.
	 
	АБОНЕНТ:
_________________ _______________
подпись                               Ф.И.О.

	 
	 
	 


 

